ENO TECNO CHIMICA REV. 1 del 3-01-2022

DICHIARAZIONE DI IMPARZIALITA
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ALLEGATO-2

La Direzione di ENO TECNO CHIMICA, riconosce limportanza dellimparzialita e dell'indipendenza

di giudizio nelle proprie attivita di laboratorio.

Nel presente documento, dichiara di:

gestirte le minacce alla propria imparzialita e indipendenza attraverso:
e Pelaborazione ed il continuo aggiornamento dell’analisi dei rischi all'impatzialita;

e lelaborazione di un documento di impegno alla tiservatezza, sottoscritto da tutto il personale,
in riferimento alla non divulgazione delle informazioni taccolte durante lo svolgimento delle
proprie mansioni;

e Pelaborazione di un documento di attestazione di assenza di conflitti di interessi, sottoscritto da
tutto il personale;

garantire I'imparzialita, Iindipendenza e Pobiettivita attravetso:

e Timpiego di petsonale dotato di professionalita, capacita e competenze commisurate alle
mansioni svolte;

e limpiego di personale, la cui remunerazione non dipende dal numero di analisi eseguite e dal
risultato di queste;

garantire I'attuazione di comportamenti non discriminatoti ed imparziali attraverso:
e Tapplicazione del tariffario applicato indistintamente ad ogni cliente;
e Tapplicazione di sconti in modo uniforme ed obiettivo;

e la gestione tempestiva e imparziale di segnalazioni e reclami dei clients;

finanziare la propria attivitd unicamente con i ricavi ottenuti dai setvizi erogati.

Francavilla al Mare, 03/01/2022

Il personale per accettazione,

Paternoster - Wmoster
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