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	Questionario per la misurazione della soddisfazione del cliente

M08-7



Facci sapere come la pensi sul nostro conto.

Gentile Cliente,

La preghiamo di dedicare qualche minuto alla compilazione del nostro questionario. 

I vostri giudizi su di noi ci aiuteranno a migliorare per adeguarci alle sempre crescenti richieste della nostra esigente Clientela.
Nominativo Cliente – (facoltativo)

	


1 - PERSONALE

Come giudica il nostro personale con cui ha avuto contatto riguardo a:

	Giudizio
	Note e commenti



	Competenza
	x
	Cortesia
	x
	Completezza

informazioni
	x
	

	Buona

	
	Buona

	
	Buona

	
	

	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	

	Scarsa
	
	Scarsa
	
	Scarsa
	
	

	
	
	
	
	
	
	RISERVATO AL LABORATORIO

<-tot. punteggio



2 - TEMPISTICA
è soddisfatto della tempistica dei nostri servizi  ?

	Giudizio
	Note e commenti

Cosa ti piace ? ; cosa cambieresti ?



	Tempi di consegna RdP
	x
	Servizio Intralab
	x
	Servizi di consulenza

(Enolex etc.)
	x
	

	Buona

	
	Buona

	
	Buona

	
	

	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	

	Scarsa
	
	Scarsa
	
	Scarsa
	
	

	
	
	
	
	
	
	RISERVATO AL LABORATORIO

<-tot. punteggio



3 - SERVIZI OFFERTI

Come giudica l’adeguatezza dei servizi offerti in base alle sue esigenze ?

	Giudizio
	Note e commenti

Cosa ti piace ? ; cosa cambieresti ?

	Laboratorio
	x
	Consulenza
	x
	Enolex
	x
	

	Buona

	
	Buona

	
	Buona

	
	

	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	

	Scarsa


	
	Scarsa
	
	Scarsa
	
	

	
	
	
	
	
	
	RISERVATO AL LABORATORIO

<-tot. punteggio




Di questi servizi che attualmente il Laboratorio offre, quale ti interessa?  E di quale non eri a conoscenza ?(barrare con X)

	Servizi Laboratorio
	Mi interessa
	Non conoscevo
	Servizi di assistenza e consulenza
	Mi interessa
	Non conoscevo

	Assistenza Laboratori interni
	
	
	HACCP–ISO 9000 (Sistemi qualità)
	
	

	Confronto risultati analitici
	
	
	Sicurezza sul lavoro (L.626)
	
	

	Ricerche 
	
	
	Commerciale
	
	

	Analisi del terreno
	
	
	News– Forum–Assistenza on-line
	
	

	Gestione depurazione acque
	
	
	Corsi formazione/aggiornamento
	
	

	
	
	
	Tracciabilità in cantina
	
	

	
	
	
	Centro Assistenza Agricola (CAA)
	
	

	
	
	
	Informatizzazione della Cantina
	
	

	
	
	
	
	
	

	Quali altri servizi, oltre quelli descritti, pensi ti possano interessare?

Riservato al Laboratorio




4 - COSTI

Come giudica il costo che il Laboratorio applica ai servizi offerti?

	Giudizio
	Note e commenti

	Costo analisi

Laboratorio
	
	Costo Consulenza
	
	Costo servizio Enolex
	
	

	Adeguato al servizio offerto
	
	Adeguato al servizio offerto
	
	Adeguato al servizio offerto
	
	

	Elevato per il servizio offerto
	
	Elevato per il servizio offerto
	
	Elevato per il servizio offerto
	
	

	
	
	
	
	
	
	RISERVATO AL LABORATORIO

<-tot. punteggio



5 - LA COMUNICAZIONE

	Come ha conosciuto il laboratorio?
	x
	Come giudica il nostro sito web ?
	x
	Riservato al Laboratorio

	Segnalazione altri operatori
	
	Funzionale e ben organizzato
	
	

	Inserzioni pubblicitarie

	
	Funzionale ma poco organizzato
	
	

	Sito internet
	
	Poco funzionale e non organizzato
	
	

	
	
	Non accedo al sito
	
	


Osservazioni/suggerimenti

	

	

	

	


Data:__________________

Ringraziamo per l’attenzione prestata alla compilazione del questionario. I giudizi e i suggerimenti ci aiuteranno a migliorare le nostre prestazioni verso i nostri Clienti.

Spazio riservato al Laboratorio

	Scheda n.
	

	Personale
	

	Tempistica
	

	Servizi offerti
	

	Interesse
	

	Costi
	

	Comunicazione
	

	Totale punteggio
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